1.

Zatacznik nr 12
do Ogdlnego Regulaminu Swiadczenia Ustug

Szczegolny Regulamin - Ustuga Webinarium

§ 1 Postanowienia Ogdlne

Niniejszy Regulamin Szczegdlny dot. Ustugi Webinarium oraz okresla warunki i sposoby Swiadczenia
Ustugi Webinarium oraz warunki i sposoby korzystania z tej Ustugi, w tym:

a) podstawowe pojecia przyjete na potrzeby niniejszego Regulaminu Ustugi Webinarium,

b) dane adresowe i kontaktowe dotyczace Ustugodawcy prowadzacego Strone Internetowa dostepna w
sieci Internet pod adresem internetowym: https://jestemfarmaceuta.pl/szkolenia

c) podstawowe informacje dot. korzystania z ustugi Webinarium, w tym:

- chwile rozpoczecia i zakonczenia $wiadczenia Ustugi,

- sposoby zapisu na Webinarium,

- informacje na temat sposobu potwierdzenia zapisu na Webinarium,
- informacje na temat sposobu przeprowadzenia Webinarium,

d) zasady rezygnacji z Ustugi Webinarium,

e) zasady zmiany przez Ustugodawce warunkow i sposobu $wiadczenia ustugi Webinarium, odwotania
Webinarium,

f)  tryb sktadania reklamacji i sposéb ich rozpatrywania,

g) informacje dotyczacy przetwarzania danych osobowych,

h) warunki uzyskiwania od Ustugodawcy informacji dot. Webinarium, w tym za posrednictwem: poczty
elektronicznej lub innej rownowaznej indywidualnej formy kontaktu, potgczenia gtosowego przy
uzyciu telefonu lub innych réwnowaznych narzedzi kontaktu, ogdlnodostepnych foréw, grup
dyskusyjnych,

i) inne postanowienia: dotyczace odpowiedzialnosci Ustugodawcy, zastrzezenia praw wtasnosci
intelektualnej, Wtasciwego prawa.

W zakresie nieuregulowanym lub nie uregulowanym odmiennie w niniejszym Szczegdlnym Regulaminie
zastosowanie majg postanowienia Ogdlnego Regulaminu Swiadczenia Ustug dostepnego pod adresem
www.regulaminy.nutropharma.pl, Ogolnej Polityki Prywatnosci dostepnej pod adresem
www.regulaminy.nutropharma.pl, Ogolnej Polityki Cookies dostepnej pod adresem
www.regulaminy.nutropharma.pl

Przed podjeciem kontaktu z Ustugodawca lub przed rozpoczeciem korzystania z ustugi Webinarium lub Strony
Internetowej nalezy zapoznaé¢ sie z postanowieniami niniejszego Szczegétowego Regulaminu Ustugi
Webinarium, Ogélnego Regulaminu Swiadczenia Ustug, Ogélnej Polityki Prywatnoséci, Ogdlnej Polityki Cookies.
Obowigzek spoczywa na Uzytkowniku. Postanowienia § 1 ust. 2 Ogélnego Regulaminu Swiadczenia Ustug
stosuje sie odpowiednio. Kazda osoba, ktéra zostata przez Uzytkownika zgtoszona do udziatu w Webinarium,
zarowno gdy zrobit to sama, jak i gdy zgtositg jg inna osoba, zobowigzana jest do zapoznania sie z ww.
dokumentami. Uzytkownik w imieniu, ktérego doszto do zgtoszenia ponosi odpowiedzialnosé¢ za wszystkie
skutki wynikajace z braku realizacji obowigzku o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, a gdyby Ustugodawca
ponidst z tego tytutu jakiekolwiek szkody to taki Uzytkownik zobowigzany jest do ich naprawienia Ustugodawcy.
Ustuga Webinarium swiadczona jest na rzecz Uzytkownikéw tj. Konsumentoéw, jak i podmiotow
nie bedacych Konsumentami. Warunkiem uczestnictwa w Webinarium jest to by Uzytkownik byt osobg
prowadzgcg obrét produktami leczniczymi (farmaceuci, technicy farmaceuci, lekarze). W wypadku gdy
zgtoszenia dokonuje osoba lub podmiot nie bedgcy Konsumentem warunkiem uczestnictwa jest to by osoba
zgtaszana do uczestnictwa w Webinarium byta farmaceuta, lekarzem, technikiem farmacji.

Korzystanie z Ustugi Webinarium nie wigze sie z zadnymi opfatami na rzecz Ustugodawcy. Ustugodawca nie
ponosi jednak odpowiedzialnosci za koszty dostepu do sieci internet przez Uzytkownika, w tym koszty tzw.
transferu danych. W celu ustalenia ww. kosztéw Uzytkownik powinien skontaktowac sie z dostawcg Ustug
dostepu do sieci Internet. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty sprzetu oraz oprogramowania
niezbednego do korzystania z Webinarium.
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§ 2 Definicje

Na potrzeby niniejszego Szczegdlnego Regulaminu:

a. Ustugodawca jest spdtka NutroPharma sp. z o. o. z siedzibg w Lesznowoli, ul. Jednosci 10A, 05-506
Lesznowola, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XVI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem:
0000030005, numer NIP: 5210087234, REGON: 00204380600000, kapitat zaktadowy: 53 600,00 zt

b. Uzytkownik oznacza Uzytkownika w rozumieniu Ogdlnego Regulaminu Swiadczenia Ustug, ktéra korzysta
z ustugi Webinarium swiadczonej drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

c. Konsument oznacza Konsumenta w rozumieniu Ogdlnego Regulaminu Swiadczenia Ustug.

d. Zgtoszenie oznacza jednostronne oswiadczenie woli Klienta o checi uczestnictwa w Webinarium.

e. Webinarium oznacza internetowe spotkania, w tym seminaria, w szczegdlnosci szkoleniowe,
prowadzone przy zastosowaniu technologii webcast, w trakcie ktérych mozliwa jest komunikacja pomiedzy
Uzytkownikami uczestniczacymi w Webinarium, w tym transmisja gtosu, dZwieku, pokaz prezentacji i
slajdéw, udostepnianie pulpitu Ustugodawcy, udostepnianie plikow przez Ustugodawce.

f.  Szczegdlny Regulamin jest to niniejszy Szczegdlny Regulamin Ustugi Webinarium,

g. Formularz Zgtoszenia jest to interaktywny formularz dostepny na Stronie Internetowej, w kazdym
wypadku umozliwiajgcy zapis do ustugi Webinarium.

h. Nabycie Uczestnictwa w Webinarze oznacza nabycie prawa udziatu w Webinarze, ktéry
bedzie zorganizowany i przeprowadzony przez Ustugodawce.

i. StronaInternetowa jest to strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce i dostepna w sieci Internet
pod adresem www.femaltiker.pl

§ 3 Dane kontaktowe i sposéb kontaktu

Uzytkownik ma mozliwos¢ kontaktu z Ustugodawcg, za posrednictwem wskazanych nizej danych
kontaktowych:

a. Adres Ustugodawcy: ul. Jednosci 10A, 05-506 Lesznowola,

b. Adres e-mail Ustugodawcy: biuro@nutropharma.pl

c. Telefon: 223804800

Uzytkownik moze telefonicznie kontaktowad sie z Ustugodawca, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.30-
16.30 za wyjatkiem dni wolnych od pracy lub innych dni wskazanych przez Ustugodawce jako wolne na stronie
internetowej: https://nutropharma.pl.

Uzytkownik moze réwniez zgtosic sie do siedziby Ustugodawcy celem osobistego kontaktu od poniedziatku do
piatku, w godzinach 08.30-16.30 za wyjatkiem dni wolnych od pracy lub innych dni wskazanych przez
Ustugodawce jako wolne na stronie internetowe;j: https://nutropharma.pl.

§ 4 Wymagania techniczne Strona Internetowa

Do korzystania ze Strony Internetowe] stosuje sie postanowienia Ogélnego Regulaminu Swiadczenia Ustug tj.
§ 45 Ogdblnego Regulaminu Swiadczenia Ustug.
Do sktadania Zgtoszen za posrednictwem Strony Internetowej niezbedne jest aktywne konto poczty

elektronicznej (e-mail).
Przegladanie przez Uzytkownika informacji dot. Webinarium, a takze sktadanie Zgtoszen Ustugodawcy nie
wymaga rejestracji. Sktadanie Zgtoszerh wymagac jednak bedzie podania niezbednych danych osobowych w
Formularzu Zgtoszen umozliwiajgcych realizacje Zgtoszenia.
Do korzystania z ustugi Webinarium niezbedne jest:

a) urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przegladarky internetowg typu Google Chrome w

wersji, co najmniej 4.0 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i cookies,

b) wtaczona obstuga plikow cookies,

c) zainstalowany program FlashPlayer.

d) urzadzenie niezbedne do odtwarzania dZzwieku tj. mikrofon, gtosnik lub stuchawki.

e) dostep do Internetu o szybkosci Transferu: 2048 kbps.
Szczegotowe warunki dotyczgce Uzytkowania Strony Internetowej, w tym warunki zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zwigzku z przegladaniem zawartosci Strony
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Internetowej, korzystania z newslettera, stosowania na Stronie Internetowej plikéw cookies lub innych
tozsamych technologii, przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem ze Strony Internetowej
zawarte s3 w Ogdélnym Regulaminie Swiadczenia Ustug oraz w zatacznikach do tego dokumentu tj. Ogdinej
Polityce Prywatnosci, Polityce Cookies, Regulaminie Newsletteru, Ogolnej Klauzuli Informacyjnej, Klauzuli
informacyjnej dla Klientéw, Kontrahentdw, Klauzuli Informacyjnej Portali Spotecznosciowych.

Przed skorzystaniem ze Strony Internetowej lub innych ustug, w tym subskrypcji Newslettera, subskrybowania
fanpagu/kanatu/strony Ustugodawcy nalezy zapoznac sie szczegétowo  z ww. dokumentami.

§ 5 Warunki uzytkowania strony internetowej i ustugi Webinarium

Do okreslenia zakresu odpowiedzialno$ci Ustugodawcy stosuje sie § 8 ust. 2 Ogélnego Regulaminu Swiadczenia
Ustug.

Szczegbétowe warunki dotyczace uzytkowania Strony Internetowej, w tym warunki zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zwigzku z przegladaniem zawartosci Strony
Internetowej, korzystania z newslettera, stosowania na Stronie Internetowej plikdw cookies lub innych
tozsamych technologii, przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem ze Strony Internetowej,
ogblne prawa iobowigzki Uzytkownika zawarte s3 w Ogdélnym Regulaminie Swiadczenia Ustug oraz
w zatgcznikach do tego dokumentu tj. Ogdlnej Polityce Prywatnosci, Polityce Cookies, Regulaminie
Newsletteru. Przed skorzystaniem ze Strony Internetowej lub innych ustug, w tym subskrypcji Newslettera
nalezy zapoznac sie szczegétowo z ww. dokumentami.

§ 6 Ustuga Webinarium

W celu skorzystania z ustugi Webinarium (Nabycia uczestnictwa w Webinarium) Uzytkownik powinien ztozy¢
Zgtoszenie, za posrednictwem Formularza Zgtoszen tj.:

a) zapoznac sie z Szczegdlnym Regulaminem oraz jego zatacznikami, Ogélnym Regulaminem Swiadczenia
Ustug oraz jego zatacznikami, w tym Ogdlng Politykg Prywatnosci, Politykg Cookies, Ogdlng Klauzulg
Informacyjna, Klauzulg informacyjna dla Klientdw, Klauzulg informacyjna kontaktu,

b) zapoznac sie z Informacjg dot. przetwarzania danych osobowych, w tym stanowigcymi zatgcznik do
niniejszego Szczegdélnego Regulaminu klauzulami informacyjnymi,

c) wypetni¢ wszystkie wymagane pola poprzez ich uzupetnienie tj:

i) imie i nazwisko (Imie-pole wymagane, nazwisko-pole niewymagane),
i) adres e-mail (Pole wymagane),

d) ztozy¢ oswiadczenia poprzez zaznaczenie tzw. checkboxa:

i) 0 zapoznaniu sie iakceptacji Niniejszego Szczegdlnego Regulaminu, Ogdlnego Regulaminu oraz jego
zatacznikdw, w tym Ogdlnej Polityki Prywatnosci, Ogolnej Polityki Cookies (pole wymagane),

ii) o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu uczestnictwa w webinarium, w
zakresie jakim udziat w szkoleniu, w tym Webinarium jest dobrowolny ( pole wymagane),

iii) o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu przesytania za pomocga srodkow
komunikacji elektronicznej, w tym mailowe]j zaproszen na kolejne wydarzenia organizowane przez
administratora danych osobowych, w tym otrzymywanie informacji o szkoleniach organizowanych w
ramach kampanii "Zaufaj mojej wiedzy, jestem Farmaceutg (pole informacji niewymagane),

vi) o wyrazeniu zgody na przesytanie informacji handlowych za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2017, poz. 1219, z pdzn. zm.) (pole niewymagane),

vii) oswiadczenie o statusie osoby prowadzacej obrdt produktami leczniczymi (farmaceuci, technicy
farmaceuci, lekarze). (pole wymagane),

e) uzyc przycisku “Zapisz sie na Webinar” celem przestania wypetnionego Zgtoszenia.

oraz postepowac zgodnie z informacjami zawartymi w § 6 ust. 4 i ust. 5 niniejszego Regulaminu.

Po dokonaniu Zgtoszenia Uzytkownik otrzymuje na wskazany przez niego adres e-mail potwierdzenie ztozenia
Zgtoszenia.

Nie pdzniej niz w terminie tygodnia przed dniem odbycia Webinarium Uzytkownik otrzymuje na wskazany przez
niego adres e-mail instrukcje, zawierajgcg m.in. informacje w zakresie sposobu potgczenia sie i skorzystania z
programu lub aplikacji, przy wykorzystaniu ktérego swiadczona bedzie ustuga Webinarium.



Nie pdzniej niz na 24 godziny przed odbyciem Webinarium Uzytkownik otrzymuje na wskazany przez niego
adres e-mail link tj. adres internetowy pozwalajgcy na uczestnictwo w Webinarium, tj. za posrednictwem,
ktérego Uzytkownik moze skorzysta¢ z tresci swiadczonych w ramach danego Webinarium. Warunkiem
uczestnictwa w webinarium jest uzycie (otwarcie) przestanego linku tj. adresu internetowego najpdzniej na 30
minut przed terminem Webinarium, przy czym w przypadku niedotrzymania tego terminu Ustugodawca
poczytuje, iz Uzytkownik zrezygnowat z uczestnictwa w Webinarium.

Po otwarciu przestanego przez Ustugodawce linku tj. adresu internetowego, o ktéorym mowa w ust. 4 powyzej,
Uzytkownik uzupetnia wymagane informacje i rozpoczyna korzystanie z ustugi Webinarium.

Z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, Ustugodawcy przystuguje
prawo do odwotania Webinarium. W takim wypadku Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o odwotaniu
Webinarium. Informacja zostanie przekazana nie pdzniej niz 2 dni przed terminem odbycia Webinarium.
W takim wypadku Uzytkownikowi nie bedg przystugiwac roszczenia przeciwko Ustugodawcy. Odwotanie
Webinarium moze nastgpic z nastepujgcych przyczyn:

i) liczba zapisanych uczestnikow na 2 dni przed terminem odbycia Webinarium jest mniejsza niz: 10

ii) nastgpity czynniki techniczne lub organizacyjne niezalezne od Ustugodawcy, uniemozliwiajgce lub znacznie
ograniczajgce mozliwos¢ przeprowadzenia Webinarium np. brak dostepu lub ograniczony dostep Ustugodawcy
do sieci internet, wzgledy lezgce po stronie prowadzgcego Webinarium,

Uzytkownikowi przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z uczestnictwa w Webinarium poprzez
przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od uczestnictwa w Webinarium lub zaprzestanie korzystania z
ustugi Webinarium. Wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik numer 3 do niniejszego Regulaminu. Uzytkownik
informuje Ustugodawce o rezygnacji przy uwzglednieniu dostepnych form kontaktu okreslonych w § 3
Regulaminu. Rezygnacja nie wigze sie z zadnymi Optatami. Uzytkownik ma prawo zgda¢ od Ustugodawcy
potwierdzenia ztozenia przez Uzytkownika rezygnacji. Potwierdzenie jest udzielane w drodze pisemnej lub na
adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.

& 7 Reklamacje i udzielanie informacji

Postepowanie reklamacyjne, jak rowniez warunki udzielania informacji uregulowano w §6 Ogdlnego
Regulaminu Swiadczenia Ustug.

§ 8 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i ich przedstawicieli jest Ustugodawca, w tym takze gdy
osoby te wyrazity zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.

W zakresie przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z uzytkowaniem Strony Internetowej stosuje sie
postanowienia Ogdlnej Polityki Prywatnosci.

W kazdym wypadku gdy Ustugodawca jest Administratorem danych osobowych to dopetnia obowigzkdéw
informacyjnych okreslonych w art. 13 lub 14 rozporzadzenia RODO wzgledem osob, ktérych dane dotycza.
Informacje dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych przez Ustugodawce jako Administratora Danych
Osobowych znajdujg sie w zataczniku numer 1 (klauzula informacyjna dot danych osobowych pozyskiwanych
od o0sdb, ktérych dane dotyczg wraz z opcjonalng zgodg na przetwarzanie danych w celach marketingowych)
lub zatgczniku numer 2 do Regulaminu (klauzula informacyjna dot danych osobowych pozyskiwanych od innych
0s6b niz osoby, ktérych dane dotyczg wraz z opcjonalng zgodg na przetwarzanie danych w celach
marketingowych). Dodatkowo informacja dot. Przetwarzania Danych Osobowych w zakresie stosowania plikéw
cookies zostata zawarta w Ogdlnej Polityce Prywatnosci, Politcyce cookies jako zatgcznik do Ogdlnego
Regulaminu Swiadczenia Ustug. Sposéb przetwarzania danych osobowych na stronie internetowej okresla
Ogolna klauzula informacyjna. Wszystkie dokumenty dostepne s pod adresem: NutroPharma sp. z o0.0. ul.
Jenosci 10A, Lesznowola

§ 9 Prawa autorskie Ustugodawcy



Wszystkie materiaty Udostepnione Uzytkownikowi w ramach Webinarium chronione sg Prawem Autorskim.
Prawem Autorskim chroniony jest réwniez Ogdlny Regulamin i jego zatgczniki.
Uzytkownik moze korzystaé z materiatéw Udostepnionych przez Ustugodawce w zakresie okreslonym przez
stosunek prawny stanowigcy podstawe udostepnienia materiatow Uzytkownikowi.
W braku odrebnych regulamindéw regulujgcych zasady korzystania przez Uzytkownika z tresci znajdujgcych sie
w Ustudze przyjgé nalezy, iz Ustugodawca udzielit Uzytkownikowi bezptatnej, Swiatowej, niewytgcznej,
odwotywalnej, ograniczonej, nieprzenoszalnej komercyjnej licencji (takze nie podlegajgcej
podlicencjonowaniu/sublicencjonowaniu) na czas nieokreslony na nastepujacych polach eksploataciji:

a) niepubliczne odtwarzanie,

b) niepubliczne wyswietlanie,

c) wprowadzanie do pamieci Komputera lub innego urzgdzenia o podobnej funkcjonalnosci,

d) przechowywanie,

e) drukowanie.

Ustugodawca moze wypowiedzieé licencje w kazdym czasie bez podawania przyczyny z zachowaniem
siedmiodniowego terminu wypowiedzenia. Ustala sie takze, iz wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustug
Drogg Elektroniczng bedzie réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy licencji - w takim zakresie okres
wypowiedzenia umowy licencji jest taki sam jak okres wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug Droga
Elektroniczng i nie jest niezbedne sktadanie przez Ustugodawce odrebnego oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy licencji. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe licencji bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku naruszania przez Uzytkownika warunkdw licencji, bez wczesniejszego wezwania Uzytkownika do
zaprzestania naruszen. Strony ustalaja takze, iz rozwigzanie umowy o Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng
bez zachowania okresu wypowiedzenia bedzie réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy licencji bez zachowania
okresu wypowiedzenia - w takim wypadku nie jest niezbedne sktadanie przez Ustugodawce odrebnego
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy licencji bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Ustugodawca nie zezwala Uzytkownikowi na korzystanie z utworu w innym celu i zakresie niz dla zapoznania
sie z ofertg Ustugodawcy i dokonania wyboru towardow lub ustug u Ustugodawcy lub dokonania zamodwienia
towarow lub ustug Ustugodawcy lub wykonanie stosunku prawnego tgczacego Uzytkownika z Ustugodawcg
innego niz Umowa sprzedazy lub Umowa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Ustugodawca nie zezwala Uzytkownikowi na korzystanie z utworéw na innych polach eksploatacji, w
szczegblnosci na: zwielokrotnianie i utrwalanie utworu w celach komercyjnych innych niz udziat w Webinarium,
w tym wytwarzania egzemplarzy utworu w celach innych niz udziat w Webinarium, upowszechniania,
wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu, udostepnienia utworu, publicznego wykonania, wystawienia,
publicznego wyswietlania, publicznego odtwarzania, nadawania i reemitowania, publicznego udostepniania
utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

§ 10 Postanowienia koncowe

W zakresie wprowadzania zmian w niniejszym Szczegélnym Regulaminie zastosowanie maja postanowienia
zawarte w § 8 ust. 1 Ogélnego Regulaminu Swiadczenia Ustug.

W zakresie prowadzenia polubownego rozwigzywania sporéw z Konsumentami, okreslenia wtasciwego prawa
lub Sadu zastosowanie znajdg postanowienia § 8 Ogdlnego Regulaminu Swiadczenia Ustug.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 luty 2021 r.

Lista zatacznikow:

Zatacznik nr 1 - Informacja dot. przetwarzania danych osobowych,
Zatacznik nr 2 - Informacja dot. przetwarzania danych osobowych.



